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Latest update by Ginni re. Q3 achievement (17.10.2017): 

“IBM delivered $19.2 billion in revenue for the quarter, roughly flat year to year. … We 

saw double-digit growth in our strategic imperatives, which now represent 45 percent 

of IBM revenue.”
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SHIFT 1

Data is becoming the 

world’s new natural 

resource, transforming 

industries and 

professions

SHIFT 2
The emergence of 

cloud is transforming 

IT and business 

processes into digital 

services

SHIFT 3
Mobile and social are 

transforming individual 

engagement –
creating expectations of 

security, trust and value in 

return  for personal 

information

Three shifts transforming our industry, our clients, IBM

OUR POINT OF VIEW

Data is the new basis

of competitive advantage

OUR POINT OF VIEW
Cloud is the path to new 

business models

OUR POINT OF VIEW
A systematic approach 

to engagement is

now required

 Cognitive Solutions

Our Strategic Imperatives
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Bestandteile einer kognitiven IBM Lösung / Watson
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„Unmutsäußerungen“ – Watson@Versicherungen

Kognitive Texterkennung für den deutschen Versicherungsmarkt 
am Beispiel Unmutsäußerungen – Ergebnisse aus Pilotprojekt mit VKB
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sodass Einblicke in Relation geschaffen werden



© 2017 IBM Corporation

25-Jahr-Klub Hannover 2017
Schadenaufklärung und Betrugsmanagment

Linguistische Inhaltsdurchdringung
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Beispiel GM: Intelligente Commerce Plattform im Auto
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Ausblick: Integrierte Lösung für Aftersales Services 
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We have a rich history of building businesses to scale…

Revenue ($B) Large Businesses that IBM has Scaled Since 1960
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GBS

GTS

PCs

Mainframe
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We have ambitious goals in building Cognitive Solutions …
… but our ambitions must be high as speed has become a requirement to lead

Google

Alibaba

IBM Cognitive 

Solutions

Amazon.com
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Ziele der unaufhaltsamen digitalen Transformation

“Alles, was sich digitalisieren lässt, wird 

digitalisiert werden. Was sich vernetzen kann, 

wird sich vernetzen. Und was sich automatisieren 

lässt, wird automatisiert werden. „Das trifft auf 

jeden Prozess der Welt zu“.

Karl-Heinz Land … auch Günther Oettinger

Stoll, I, Buhse, W. (Hrsg.) 

Transformationswerkreport 2016 


